
 
 
  

 
รายงานผลการด าเนินงาน 

ศูนย์ปฏิบัติการ BUU House มหาวิทยาลัยบูรพา  
การให้บริการด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา ส าหรับนักกีฬามหาวิทยาลัยบูรพา 

ในการแข่งขันกีฬาบุคลากรมหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทย ครั้งที่ ๔๐ “อ่างแก้วเกมส์” 
 

 

 

 
                       
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 

ระหว่างวันที่ ๓๑ พฤษภาคม - ๑๐ มิถุนายน พ.ศ. 2567  
ณ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่จังหวดัเชียงใหม ่
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                                                         ศูนย์ปฏิบัติการ BUU House ส าหรับนักกีฬามหาวิทยาลัยบรูพา  
      การให้บริการด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา ในการแข่งขันกีฬาบุคลากรมหาวิทยาลยัแห่งประเทศไทย ครั้งท่ี ๔๐ 

บทสรปุผู้บริหาร 
 
  

 การด าเนินงานศูนย์ปฏิบัติการ BUU House ส าหรับนักกีฬามหาวิทยาลัยบูรพา ในการแข่งขัน
กีฬาบุคลากรมหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทย ครั้งที่ ๔๐ “อ่างแก้วเกมส์” ระหว่างวันที่ ๓๑ พฤษภาคม - ๑๐ 
มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๖๗ ณ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ เป็นการด าเนินงานภายใต้ความร่วมมือ
ของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ซึ่งประกอบด้วย คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา ร่วมกับ กองกิจการ
นิสิต โดยมุ่งเน้นการบูรณาการองค์ความรู้ของศาสตร์ด้านวิทยาศาสตร์การกีฬาและด้านอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง   
ที่คณะฯ เปิดการเรียนการสอนมาประยุกต์ใช้ในการส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างสมรรถภาพที่ดีให้กับ
นักกีฬามหาวิทยาลัยบูรพาให้สามารถท าการแข่งขันได้อย่างเต็มศักยภาพความสามารถของตนเองและ
ประสบความส าเร็จในการแข่งขัน โดยประยุกต์รูปแบบการให้บริการวิทยาศาสตร์การกีฬาส าหรับนักกีฬาทีม
ชาติไทย ในการแข่งขันกีฬาระดับนานาชาติ หรือ “THAI HOUSE” มาใช้ในการให้บริการวิทยาศาสตร์การ
กีฬาส าหรับนักกีฬามหาวิทยาลัยบูรพา โดยในการแข่งขันครั้งนี้ มีลักษณะการให้บริการเป็นหน่วยเคลื่อนที่
และเปิดให้บริการ ณ ที่ตั้งศูนย์ ชั้น ๑ ที่พักนักกีฬา  

 ซึ่งผลการให้บริการของศูนย์ปฏิบัติการ BUU House มีดังนี ้
 ๑)  ด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา (การให้บริการนวดทางการกีฬา การติดเทปเพ่ือลดและป้องกัน

อาการบาดเจ็บ และฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้วยความเย็น) มีการให้บริการรวมทั้งหมด จ านวน ๗๕๖ ครั้ง  
 ๒)  ด้านสื่อสารมวลชนทางกีฬา (การให้บริการ  ถ่ายภาพกีฬา แต่งภาพกีฬาเพ่ือใช้ลงสื่อ

ประชาสัมพันธ์ และผลิตสื่อประชาสัมพันธ์) มีการให้บริการรวมทั้งหมด จ านวน ๑๓,๑๔๘ ครั้ง 
 ๓)  ด้านบริหารจัดการกีฬา (การบริหารจัดการการให้บริการของศูนย์ปฏิบัติการ BUU 

House การวิเคราะห์และจัดท าโปรแกรมการแข่งขันและรายงานผลประจ าวัน การจัดการประชุมศูนย์ฯ 
และอ านวยความสะดวกต่าง ๆ) โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เพ่ือประเมินคุณภาพการให้บริการ ซึ่งมีผล
การประเมินคุณภาพการให้บริการ ได้รับคะแนนค่าเฉลี่ยรวม ๔.๕๔ มีผลการด าเนินงานอยู่ในระดับ ดีมาก 

 โดย คณะกรรมการศูนย์ปฏิบัติการ BUU House ได้จัดท าสรุปผลการด าเนินงาน ซึ่งได้
รวบรวมข้อมูลที่ส าคัญ ผลการด าเนินงาน สภาพปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ เพ่ือใช้เป็นแนวทางใน
การพัฒนาการด าเนินงานของศูนย์ปฏิบัติการ BUU House อย่างต่อเนื่องให้เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงมุ่งหวังว่าการด าเนินงานของศูนย์ปฏิบัติการ BUU House จะเป็นส่วนส าคัญในการน าหลักวิทยาศาสตร์
การกีฬาและด้านอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องมาประยุกต์ใช้เพ่ือส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาสมรรถภาพของนักกีฬา
มหาวิทยาลัยบูรพาให้สามารถท าการแข่งขันได้อย่างเต็มศักยภาพและประสบความส าเร็จในการแข่งขัน
ต่อไป 
 

 
             ศูนย์ปฏิบัติการ BUU House 
            คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา 
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                                                         ศูนย์ปฏิบัติการ BUU House ส าหรับนักกีฬามหาวิทยาลัยบรูพา  
      การให้บริการด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา ในการแข่งขันกีฬาบุคลากรมหาวิทยาลยัแห่งประเทศไทย ครั้งท่ี ๔๐ 

สารบัญ 
 

หน้า 
     
๑.  หน่วยงานผู้รับผิดชอบ           ๓ 
๒.  คณะกรรมการศูนย์ปฏิบัติการ BUU House        ๓ 
๓.  วัตถุประสงค์ในการด าเนินงาน          ๓ 
๔.  ระยะเวลาในการด าเนินงาน          ๔ 
๕.  สถานที่ในการด าเนินงาน          ๔ 
๖.  การให้บริการของศูนย์ปฏิบัติการ BUU House        ๔ 
๗.  กลุ่มเป้าหมาย (ผู้รับบริการ)          ๕ 
๘.  ผู้ปฏิบัติงาน (ผู้ให้บริการ)          ๕ 
๙.  ผลการด าเนินงานของศูนย์ปฏิบัติการ BUU House       ๕ 
  ๑)  ด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา (Sport Science)       ๕ 
  ๒)  ด้านสื่อสารมวลชนทางกีฬา (Sport Mass Communication)     ๗ 
  ๓)  ด้านบริหารจัดการกีฬา (Sport Management)       ๘ 
๑๐.  ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการด าเนินงานครั้งนี้      ๑๐ 
๑๑.  แนวทางในการพัฒนาการด าเนินงานครั้งต่อไป                   ๑๐ 
๑๒.  ภาพการด าเนินงานของศูนย์ปฏิบัติการ BUU House                   ๑๐ 
๑๓.  ภาคผนวก            ๑๖ 
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                                                         ศูนย์ปฏิบัติการ BUU House ส าหรับนักกีฬามหาวิทยาลัยบรูพา  
      การให้บริการด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา ในการแข่งขันกีฬาบุคลากรมหาวิทยาลยัแห่งประเทศไทย ครั้งท่ี ๔๐ 

 
 
 
 
 

รายงานผลการด าเนินงาน 
ศูนย์ปฏิบัติการ BUU House ส าหรับนักกีฬามหาวิทยาลัยบูรพา 

ในการแข่งขันกีฬาบุคลากรมหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทย ครั้งท่ี ๔๐ “อ่างแก้วเกมส์” 
ระหว่างวันที่ ๓๑ พฤษภาคม - ๑๐ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ณ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 
---------------------------------- 

 

๑.  หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

 ๑)  คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา 
 ๒)  กองกิจการนิสิต มหาวิทยาลัยบูรพา 

๒.  คณะกรรมการศูนย์ปฏิบัติการ BUU House 

 ๑)  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นฤพนธ์ วงศ์จตุรภัทร ประธานกรรมการ 
 ๒)  ดร.นาคิน ค าศรี     กรรมการ 
 ๓)  ดร.ปัญญา อินทเจริญ    กรรมการ 
 ๔)  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สราลี สนธิ์จันทร์  กรรมการ 
 ๕)  นิสิตผู้ปฏิบัติงาน จ านวน ๒๐ คน   กรรมการ 
 ๖)  นายอัฐพร โสวัตร์    กรรมการและเลขานุการ 

๓.  วัตถุประสงค์ในการด าเนนิงาน 

 ๑)  เพ่ือประยุกต์การให้บริการวิทยาศาสตร์การกีฬาส าหรับนักกีฬาทีมชาติไทย ในการแข่งขัน
กีฬาระดับนานาชาติ “THAI HOUSE” มาใช้ในการให้บริการวิทยาศาสตร์การกีฬาส าหรับนักกีฬา
มหาวิทยาลัยบูรพา ในการแข่งขันกีฬาบุคลากรมหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทย ครั้งที่ ๔๐   

 ๒)  เพ่ือให้บริการด้านวิทยาศาสตร์การกีฬาและด้านอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง เพ่ือพัฒนาและเสริมสร้าง
สมรรถภาพทางร่างกายและจิตใจของนักกีฬาให้มีความพร้อมสามารถท าการแข่งขันได้อย่างเต็มศักยภาพและ
ประสบความส าเร็จ 

 ๓)  เพ่ือเป็นแหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้านวิทยาศาสตร์การกีฬาและสาขาวิชาอ่ืนๆ ที่คณะ
เปิดการเรียนการสอนส าหรับนิสิตและบุคลากร ในการน าความรู้จากห้องเรียนไปประยุกต์ใช้ในการฝึก
ปฏิบัติงานจากประสบการณ์จริง และน ากลับมาพัฒนาในการเรียนการสอนต่อไป 

 ๔)  เพ่ือส่งเสริมความส าคัญของการน าวิทยาศาสตร์การกีฬามาประยุกต์ใช้ในการแข่งขันกีฬา
ระดับต่าง ๆ ให้กับนักกีฬา เจ้าหน้าที่ทีม และผู้เกี่ยวข้อง 
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                                                         ศูนย์ปฏิบัติการ BUU House ส าหรับนักกีฬามหาวิทยาลัยบรูพา  
      การให้บริการด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา ในการแข่งขันกีฬาบุคลากรมหาวิทยาลยัแห่งประเทศไทย ครั้งท่ี ๔๐ 

๔.  ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

 ระหว่างวันที่ ๓๑ พฤษภาคม - ๑๐ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๖๗ ณ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  

๕.  สถานที่ในการด าเนินงาน 

 ๑)  ที่ตั้งศูนย์ปฏิบัติการ  -  ที่พักนักกีฬา ล็อบบี้ ชั้น ๑ โรงแรมเชียงใหม่ภูค า 
 ๒)  สนามแข่งขัน   -  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่และพ้ืนที่ใกล้เคียง 

๖.  การให้บริการของศูนย์ปฏิบัติการ BUU House 

 ๑)  ด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา (Sport Science) 
  ๑.๑)  การนวดทางการกีฬา (Sport Massage) 

-  นวดกระตุ้นกล้ามเนื้อก่อนแข่งขัน เพ่ือเตรียมความพร้อมของร่างกายและกล้ามเนื้อส่วน
ต่าง ๆ ในร่างกายของนักกีฬาให้มีการตื่นตัวและมีความพร้อมส าหรับท าการแข่งขัน 

 -  นวดผ่อนคลายกล้ามเนื้อหลังแข่งขัน เพ่ือนวดผ่อนคลายกล้ามเนื้อบริเวณส่วนต่าง ๆ ของ
ร่ายกายที่มีความเมื่อยล้าและความตึงเครียดจากการแข่งขัน ท าให้กล้ามเนื้อและร่างกายของนักกีฬาเกิดการ
ผ่อนคลายและรู้สึกสบาย  
  ๑.๒)  การฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้วยความเย็นหลังแข่งขัน (Sport Icing for Recovery) 
 การฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางร่างกายด้วยความเย็นบริเวณกล้ามเนื้อส่วนต่าง ๆ ภายในร่างกาย
ของนักกีฬาที่มีอาการบาดเจ็บ ตึง บวม ช้ า เพ่ือช่วยให้เส้นเลือดหดตัวลง ลดอาการบวมช้ าได้ โดยมีการ
ให้บริการ ประคบน้ าแข็ง และการใช้สเปรย์เย็นระงับอาการเจ็บปวดให้กับนักกีฬาในช่วงของการแข่งขัน และ
การแช่สระน้ าแข็งหลังการแข่งขัน เพ่ือฟ้ืนฟูสมรรถภาพของกล้ามเนื้อโดยให้นักกีฬาแช่ในสระน้ าแข็ง  
  ๑.๓)  การติดเทปเพ่ือลดและป้องกันอาการบาดเจ็บ (Sport Muscle Tape) 
  การติดเทปล็อคกล้ามเนื้อให้กับนักกีฬา เพ่ือป้องกันอาการบาดเจ็บบริเวณจุดที่มีการ
เคลื่อนที ่เพ่ือลดการบาดเจ็บจากการเคลื่อนที่ผิดจังหวะ ลดการกระแทกของกล้ามเนื้อ บรรเทาความเจ็บปวด
นักกีฬา ที่ได้รับอาการบาดเจ็บ เร่งกระบวนการซ่อมแซมตัวเองของร่างกาย โดยเพ่ิมพ้ืนที่ระหว่างผิวหนังและ
กล้ามเนื้อ ท าให้การไหลเวียนของสารน้ าต่าง ๆ ดีขึ้น ท าให้หายจากอาการบาดเจ็บได้เร็วขึ้น 
 ๒)  ด้านสื่อสารมวลชนทางกีฬา (Sport Mass Communication)  
  -  ให้บริการข้อมูลข่าวสารส าหรับนักกีฬามหาวิทยาลัยบูรพาในการเข้าร่วมการแข่งขันกีฬา
มหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทย เช่น การบันทึกภาพนิ่งการแข่งขันกีฬา การผลิตสื่อประชาสัมพันธ์โปรแกรม
การแข่งขันประจ าวัน รายงานผลการแข่งขันประจ าวัน การแสดงความบินดีกับนักกีฬาที่ได้รับเหรียญรางวัล 
และอ่ืน ๆ 
 ๓)  ด้านบริหารจัดการกีฬา (Sport Management)  
  -  ให้บริการในการติดต่อประสานงาน บริหารจัดการการให้บริการของศูนย์ปฏิบัติการ 
BUU House ข้อมูลการแข่งขัน โปรแกรมและผลการแข่งขัน แผนที่สนามแข่งขัน ข้อมูลการติดต่อที่ส าคัญ 
การวิเคราะห์โปรแกรมการแข่งขันที่ส าคัญ จัดการประชุมศูนย์ฯ และอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
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                                                         ศูนย์ปฏิบัติการ BUU House ส าหรับนักกีฬามหาวิทยาลัยบรูพา  
      การให้บริการด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา ในการแข่งขันกีฬาบุคลากรมหาวิทยาลยัแห่งประเทศไทย ครั้งท่ี ๔๐ 

๗.   กลุ่มเป้าหมาย (ผู้รับบริการ)   

 ๑)  นักกีฬาบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา  จ านวน ๒๐๒ คน  
 ๒)  เจ้าหน้าที่ทีมมหาวิทยาลัยบูรพา   จ านวน ๕๔ คน 
   รวม     จ านวน ๒๕๖ คน 

๘.  ผู้ปฏิบัติงาน (ผู้ให้บริการ) 

 ๑)  บุคลากรผู้ควบคุม    จ านวน ๕ คน 
 ๒)  นิสิตผู้ปฏิบัติงาน     จ านวน ๒๐ คน 
   รวม     จ านวน ๒๕ คน 

๙.  ผลการด าเนินงานของศูนย์ปฏิบัติการ BUU House 

 ๑)  ด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา (Sport Science)  
 ๑.๑)  การให้บริการด้านนวดทางการกีฬา (Sport Massage) 
 ให้บริการด้านนวดทางการกีฬา โดยแบ่งออกเป็น ๒ ลักษณะ คือ การนวดกระตุ้นกล้ามเนื้อหรือ

ยืดเหยียดก่อนแข่งขัน เพ่ือเตรียมความพร้อมของร่างกายและกล้ามเนื้อส่วนต่างๆ ในร่างกายของนักกีฬาให้มี
การตื่นตัวและมีความพร้อมส าหรับท าการแข่งขัน และการนวดผ่อนคลายกล้ามเนื้อหรือยืดเหยียดหลังแข่งขัน 
เพ่ือคลายกล้ามเนื้อบริเวณส่วนต่างๆ ของร่างกายที่มีความเมื่อยล้าและความตึงเครียดจากการแข่งขัน ท าให้
กล้ามเนื้อและร่างกายเกิดการผ่อนคลายและสบาย  
 ๑.๒)  การฟื้นฟูด้วยความเย็น (Sport Icing for Recovery) 
 การรักษาและฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้วยความเย็นบริเวณกล้ามเนื้อส่วนต่างๆ ภายในร่างกายของ
นักกีฬาที่มีอาการบาดเจ็บ ตึง บวม ช้ า เพ่ือช่วยให้เส้นเลือดหดตัวลง ลดอาการบวมช้ าได้ โดยมีการให้บริการ 
ประคบน้ าแข็งและการใช้สเปรย์เย็นระงับอาการเจ็บปวดให้กับนักกีฬาในช่วงของการแข่งขัน และการแช่สระ
น้ าแข็งหลังการแข่งขัน เพ่ือฟ้ืนฟูสมรรถภาพของกล้ามเนื้อโดยให้นักกีฬาแช่ในสระน้ าแข็ง ซึ่งมีความเย็นด้วย
อุณหภูมิ ประมาณ ๕-๑๐ องศาเซลเซียส จ านวน ๒-๓ เซตๆ ละ ๓ นาที และพักระหว่างเซต ๑ นาที จะมีผล
ท าให้กล้ามเนื้อและหลอดเลือดของนักกีฬาที่ได้รับการบาดเจ็บระหว่างแข่งขันได้รับการรักษาและฟ้ืนฟู
สมรรถภาพด้วยความเย็นจากการแช่น้ าแข็งทั่วทั้งร่างกาย 
 ๑.๓)  การติดเทปล็อคเพื่อลดและป้องกันอาการบาดเจ็บ (Sport Muscle Tape)  
 การติดเทปล็อค เป็นการลดแฃะป้องกันอาการบาดเจ็บบริเวณจุดที่มีการเคลื่อนที่ส าหรับ
นักกีฬาที่ได้รับบาดเจ็บจากการฝึกซ้อมและการแข่งขัน เพ่ือลดการบาดเจ็บจากการเคลื่อนที่ผิดจังหวะ ลด
การกระแทกของกล้ามเนื้อ บรรเทาความเจ็บปวด เร่งกระบวนการซ่อมแซมตัวเองของร่างกาย โดยเพ่ิมพ้ืนที่
ระหว่างผิวหนังและกล้ามเนื้อ ท าให้การไหลเวียนของสารน้ าต่าง ๆ ดีขึ้น ท าให้หายจากอาการบาดเจ็บได้เร็ว 
 ซึ่งการให้บริการในด้านวิทยาศาสตร์การกีฬากีฬาของศูนย์ปฏิบัติการ BUU House ครั้งนี้      
มีการให้บริการทั้งภายในที่ตั้งศูนยฯ์ และสนามแข่งขัน โดยมีผลการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
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                                                         ศูนย์ปฏิบัติการ BUU House ส าหรับนักกีฬามหาวิทยาลัยบรูพา  
      การให้บริการด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา ในการแข่งขันกีฬาบุคลากรมหาวิทยาลยัแห่งประเทศไทย ครั้งท่ี ๔๐ 

สรุปผลการให้บริการด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา 
ศูนย์ปฏิบัติการ BUU House ในการแข่งขันกีฬาบุคลากรมหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทย ครั้งท่ี ๔๐ 

ระหว่างวันที่ ๓๑ พฤษภาคม - ๑๐ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๖๗ ณ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
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 ๒)  ด้านสื่อสารมวลชนทางกีฬา (Sport Mass Communication)  
 การให้บริการด้านสื่อสารมวลชนทางกีฬา ในการแข่งขันกีฬาบุคลากรมหาวิทยาลัยแห่งประเทศ
ไทย ครั้งที่ ๔๐ ครั้งนี้ เป็นการให้บริการในการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารส าหรับนักกีฬาบุคลากร
มหาวิทยาลัยบูรพา ในการเข้าร่วมการแข่งขัน เช่น การบันทึกภาพนักกีฬา การผลิตสื่อประชาสัมพันธ์
โปรแกรมการแข่งขันประจ าวัน รายงานผลการแข่งขันประจ าวัน การแสดงความยินดีกับนักกีฬาที่ได้รับ
เหรียญรางวัล และอ่ืน ๆ 
 ซึ่งการให้บริการด้านสื่อสารมวลชนทางกีฬาของศูนย์ปฏิบัติการ BUU House ด าเนินการ
ให้บริการ ณ สนามแข่งขัน โดยมีผลการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- ๘ - 
 

                                                         ศูนย์ปฏิบัติการ BUU House ส าหรับนักกีฬามหาวิทยาลัยบรูพา  
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 ๓)  ด้านบริหารจัดการกีฬา (Sport Management)  
 การให้บริการด้านบริหารจัดการกีฬา ในการติดต่อประสานงาน บริหารจัดการการให้บริการ
ของศูนย์ปฏิบัติการ BUU House ข้อมูลการแข่งขัน โปรแกรมและผลการแข่งขัน แผนที่สนามแข่งขัน ข้อมูล
การติดต่อที่ส าคัญ การวิเคราะห์โปรแกรมการแข่งขันที่ส าคัญ การสรุปผลการแข่งขันประจ าวัน การจัดการ
ประชุมศูนย์ฯ และอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
 ซ่ึงการให้บริการด้านบริหารจัดการกีฬาของศูนย์ปฏิบัติการ BUU House ด าเนินการให้บริการ 
ณ ที่ตั้งศูนย์ฯ โดยการใช้แบบประเมินผลในการส ารวจความคิดเห็นคุณภาพในการให้บริการของศูนย์
ปฏิบัติการ BUU House ซึ่งได้รับผลการประเมินคุณภาพในการให้บริการ ดังนี้ 
 

สรุปผลการประเมินคุณภาพในการให้บริการของศูนย์ปฏิบัติการ BUU House 
การให้บริการวิทยาศาสตร์การกีฬา ส าหรับนักกีฬามหาวิทยาลัยบูรพา  

ในการแข่งขันกีฬาบุคลากรส านักงานมหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทย ครั้งที่ ๔๐ “อ่างแก้วเกมส์” 
ระหว่างวันที ่๓๑ พฤษภาคม - ๑๐ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๖๗ ณ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

------------------------------------- 
 

ส่วนที ่1  สถานภาพของผู้ตอบแบบประเมิน  
 ๑)  เจ้าหน้าที่ทีมกีฬา   คิดเป็นร้อยละ  ๙.๔ 
  ๒)  นักกีฬา     คิดเป็นร้อยละ  ๙๐.๖ 
 
ส่วนที่ 2  ระดับความคิดเห็นที่มีต่อการให้บริการของศูนย์ปฏิบัติการ BUU House การให้บริการ
วิทยาศาสตร์การกีฬา ส าหรับนักกีฬามหาวิทยาลัยบูรพา ในการแข่งขันกีฬาบุคลากรส านักงานมหาวิทยาลัย
แห่งประเทศไทย ครั้งที่ ๔๐ “อ่างแก้วเกมส์” 
 ระดับความคิดเห็น เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าเป็นตัวเลข ดังนี้ 
   ๕  หมายถึง  มีความคิดเห็นว่า การด าเนินงานอยู่ในระดับ มากท่ีสุด 
   4  หมายถึง  มีความคิดเห็นว่า การด าเนินงานอยู่ในระดับ มาก 
   3  หมายถึง  มีความคิดเห็นว่า การด าเนินงานอยู่ในระดับ ปานกลาง 
   2  หมายถึง  มีความคิดเห็นว่า การด าเนินงานอยู่ในระดับ น้อย 
   1  หมายถึง  มีความคิดเห็นว่า การด าเนินงานอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 
 
 การแปลผลข้อมูล จากค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น ดังนี้ 
  ๔.๕๑ - ๕.00  หมายถึง  มีผลการด าเนินงานอยู่ในระดับ ดีมาก 
  ๓.๕๑ - ๔.๕๐  หมายถึง  มีผลการด าเนินงานอยู่ในระดับ ดี 
  ๒.๕๑ - ๓.๕๐  หมายถึง  มีผลการด าเนินงานอยู่ในระดับ ปานกลาง 
  ๑.๕๑ - ๒.๕๐  หมายถึง  มีผลการด าเนินงานอยู่ในระดับ น้อย 
  ๑.00 - ๑.๕0  หมายถึง  มีผลการด าเนินงานอยู่ในระดับ น้อยมาก 
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ข้อค าถามในประเด็นคุณภาพการให้บริการ 
ระดับคะแนน 

ค่าเฉลี่ย 
การแปลผล
จากเกณฑ์ 

๑. การประชาสัมพันธ์การให้บริการมีความเหมาะสมและทั่วถึง ๔.๕๕ ดีมาก 
๒. รูปแบบการให้บริการด้านวิทยาศาสตร์การกีฬามีความเหมาะสมกับนักกีฬา 
มหาวิทยาลัยบูรพา 

๔.๖๗ ดีมาก 

๓. วัสดุและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการให้บริการมีเหมาะสมและเพียงพอ ๔.๕๒ ดีมาก 
๔. การจัดสรรเวลาในการให้บริการมึความเหมาะสม ๔.๔๕ ดี 
๕. บุคลากรผู้ปฏิบัติงานมีความรู้และประสบการณ์เหมาะสมแก่การให้บริการ ๔.๕๕ ดีมาก 
๖. บุคลิกภาพของผู้ปฏิบัติงานมีความเหมาะสมและน่าเชื่อถือ ๔.๕๕ ดีมาก 
๗. ความพึงพอใจต่อการให้บริการนวดและยืดเหยียดทางการกีฬา ๔.๖๕ ดีมาก 
๘. ความพึงพอใจต่อการให้บริการให้บริการฟ้ืนฟูด้วยความเย็น (แช่สระน้ าแข็ง) ๔.๕ ดี 
๙. ความพึงพอใจต่อการให้บริการติดเทปเพ่ือลดและป้องกันอาการบาดเจ็บ ๔.๔๖ ดี 
๑๐. ความพึงพอใจต่อการให้บริการสื่อสารมวลชนทางกีฬา ๔.๕๙ ดีมาก 
๑๑. ความพึงพอใจต่อการให้บริการบริหารจัดการกีฬา 4.๔๘ ดี 
๑๒. เป็นการส่งเสริม สนับสนนุ และฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางร่างกายและจิตใจให้
นักกีฬาสามารถท าการแข่งขันได้อย่างเต็มความสามารถและศักยภาพของตนเอง 

๔.๕๒ ดีมาก 

๑๓. ท าให้ท่านเห็นความส าคัญของของการน าวิทยาศาสตร์การกีฬามาใช้ในการ
พัฒนานักกีฬาเพ่ิมมากขึ้น 

๔.๖๒ ดีมาก 

๑๔. ประโยชน์ที่ได้รับจากการให้บริการของศูนย์ปฏิบัติการ BUU House ๔.๕๒ ดีมาก 
๑๕. ความพึงพอใจในภาพรวมการให้บริการของศูนย์ปฏิบัติการ BUU House ๔.๔๘ ดี 

ระดับคะแนนคุณภาพเฉลี่ยรวม 4.๕๔ ดีมาก 

ส่วนที่ ๓  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพิ่มเติม 

 - เด็ก ๆ น่ารัก มีความตั้งใจท างานดีค่ะ 
 - น้อง ๆ น่ารัก อัธยาศัยดีทุกคน 
 - ขอบคุณเด็ก ๆ ที่ดูแลนักกีฬาเป็นอย่างดีค่ะ 
 - 1. ด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา เทปที่ใช้กับนักกีฬาควรจัดให้เหมาะสมกับชนิดกีฬา นั้น ๆ 2. ด้าน
สื่อสารมวลชนทางกีฬา จัดคนและวางคิวงานที่ส าคัญไม่ดี ภาพที่ลงช่วงแรกไม่ชัดและไม่คัดภาพ ภาพที่ถ่ายลง
ไดรฟใ์ห้นักกีฬาดูช้ามาก จ านวนคนไม่เพียงพอ บางชนิดกีฬาไม่มีช่างภาพไป การรายงานผลการแข่งขัน ควร
รายงานทั้งแพ้และชนะ เพ่ือให้ผู้ติดตามสามารถตามเชียร์ได้ถูก และควรรายงานผลแบบ real time 3. ด้าน
บริหารจัดการกีฬา ควรเพิ่มช่องทางการรับรู้ การกระจายข่าว ให้กับนักกีฬาให้ทราบ อาจจะมีบอร์ดป้ายสรุป
ตารางแข่งแต่ละวันให้นักกีฬาติดตามท่ีศูนย์   
 - งานกีฬาบุคลากรมหาวิทยาลัยเป็นการสร้างชื่อเสียงให้กับสถาบัน ควรจัดสรรนักกีฬาและเวลาให้
การฝึกซ้อม รวมถึงการอ านวยความสะดวกแก่บุคลากรที่เป็นนักกีฬาด้วย  
 - น้องน่ารัก ตั้งใจและฝีมือดีมาก 
 - ไม่ค่อยได้ใช้บริการอะไร อาจประเมินได้ไม่ตรงนะ 
 - น้อง ๆ ช่วยดูแลนักกีฬาดีมาก 



- ๑๐ - 
 

                                                         ศูนย์ปฏิบัติการ BUU House ส าหรับนักกีฬามหาวิทยาลัยบรูพา  
      การให้บริการด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา ในการแข่งขันกีฬาบุคลากรมหาวิทยาลยัแห่งประเทศไทย ครั้งท่ี ๔๐ 

 - ควรมีรถรับส่งนักกีฬา... 
 - ดีงามครับ 
 - อยากให้บริการให้นักกีฬาทุกปี  
 - ยอดเยี่ยม 
 - เยี่ยมยอด 
 - ขอขอบคุณที่มาช่วยครับผม 
 - มหาวิทยาลัยจัดทีม support ได้เป็นอย่างดีทุกปีอยู่แล้วครับ 
 - น้อง ๆ น่ารักมากค่ะ 
 - ควรเพิ่มฝ่ายสื่่อสาร ให้มากขึ้น ควรมีการไลฟ์สด ทุก ๆ การแข่งขันกีฬา 
 - ดีครับ 

๑๐.  ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการด าเนินงานครั้งนี้ 

 ๑)  มีความต้องการของนักกีฬาในการขอรับบริการถ่ายทอดสดของทีมสื่อสารมวลชนทางกีฬา
หลายชนิดกีฬา เพ่ือให้บุคลากรที่อยู่ ณ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้ติดตามรับชมและส่งก าลังใจ รวมทั้งสร้างการ
รับรู้และการมีส่วนร่วมในการเข้าร่วมการแข่งขันกีฬาด้วยอีกช่องทางหนึ่ง นอกจากนี้ ยังมีข้อเสนอแนะใน
เรื่องของการให้บริการรายงานผลการแข่งขันทางเพจหรือสื่อที่เกี่ยวข้องโดยทันที รวมถึงความรวดเร็วในการ
อัพโหลดรูปภาพของนักกีฬา 
 ๒)  อุปกรณ์บางรายการ ผู้รับผิดชอบไม่ได้จัดเตรียมไว้ในการให้บริการ เนื่องจากมีราคา
ค่อนข้างสูง เช่น เทปแบบ kinesio เป็นต้น แต่ได้จัดเตรียมเทปแบบธรรมดาไว้ให้บริการนักกีฬา ซึ่งนักกีฬา
บางคนต้องการใช้เทปแบบ kinesio 

๑๑.  แนวทางในการพัฒนาการด าเนินงานครั้งต่อไป 

 ๑)  การวางแผนงานในการให้บริการร่วมกับกองกิจการนิสิต เพ่ือก าหนดแนวทางและขอบเขต
การให้บริการในด้านต่าง ๆ ให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น และตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ โดยน า
ข้อเสนอแนะจากการให้บริการในครั้งนี้ไปใช้ในการพัฒนาการด าเนินงานในครั้งต่อไป 
 ๓)  การให้ความรู้หรือจัดประชุมชี้แจงให้กับผู้จัดการทีม ผู้ฝึกสอน หรือเจ้าหน้าที่ทีม เพ่ือ
เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจเบื้องต้นในการน าวิทยาศาสตร์การกีฬามาใช้ในการส่งเสริมและสนับสนุน
นักกีฬาในการแข่งขัน เมื่อผู้จัดการทีม ผู้ฝึกสอน หรือเจ้าหน้าที่ ทีม มีความรู้ความเข้าใจ ก็จะเห็น
ความส าคัญและใช้บริการของศูนย์ปฏิบัติการ BUU House มากยิ่งขึ้น ทั้งก่อน ระหว่าง และการแข่งขัน 
รวมทั้งสามารถน าหลักวิทยาศาสตร์การกีฬาไปประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการทั้งในการฝึกซ้อมและการ
แข่งขันของทีมได้เอง 

๑๒.  ภาพการปฏิบัติงานของศูนย์ปฏิบัติการ BUU House 
 
 
 
 
 



- ๑๑ - 
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      การให้บริการด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา ในการแข่งขันกีฬาบุคลากรมหาวิทยาลยัแห่งประเทศไทย ครั้งท่ี ๔๐ 

ภาพการปฏิบัติงานของศูนย์ปฏิบัติการ BUU House 
ในการแข่งขันกีฬาบุคลากรมหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทย ครั้งท่ี ๔๐ “อ่างแก้วเกมส์” 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระหว่างวันที่ ๓๑ พฤษภาคม - ๑๐ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๖๗  
ณ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 
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                                                         ศูนย์ปฏิบัติการ BUU House ส าหรับนักกีฬามหาวิทยาลัยบรูพา  
      การให้บริการด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา ในการแข่งขันกีฬาบุคลากรมหาวิทยาลยัแห่งประเทศไทย ครั้งท่ี ๔๐ 

ภาพการปฏิบัติงานของศูนย์ปฏิบัติการ BUU House 
ในการแข่งขันกีฬาบุคลากรมหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทย ครั้งท่ี ๔๐ “อ่างแก้วเกมส์” 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระหว่างวันที่ ๓๑ พฤษภาคม - ๑๐ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๖๗  
ณ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 
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ภาพการปฏิบัติงานของศูนย์ปฏิบัติการ BUU House 
ในการแข่งขันกีฬาบุคลากรมหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทย ครั้งท่ี ๔๐ “อ่างแก้วเกมส์” 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระหว่างวันที่ ๓๑ พฤษภาคม - ๑๐ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๖๗  
ณ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 
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